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ObjetIVO ODS Conexos: Tipo de Iniciativa Localizacion:

Garantizar la ODS9 Ciudadesy Comunidades Sostenibles ~ Accion * Provincia: Buenos Aires
disponibilidad de agua'y ODS 12 Industria, innovacién e infraestructura Proyecto

su gestién sostenible y el Programa

saneamiento para todos.

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Meta 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando
la emision de productos quimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar
y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

Meta 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos en todos los sectores
y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y
reducir considerablemente el numero de personas que sufren falta de agua.
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DESCRIPCION DE LA
INICIATIVA

En Argentina, 7 millones de personas carecen de acceso a
agua de red y el sector industrial representa mas del 10%
del consumo a nivel nacional. La localidad de Zarate tiene
aproximadamente 132.087 habitantes, donde 1249 hogares
cuentan con necesidades basicas insatisfechas y no posee
acceso a agua de red.

El Desafio Ambiental Toyota 2050 es una iniciativa global

que busca preservar y cuidar el ambiente en sus diversas
dimensiones. En este sentido, en relacion al agua se

busca disminuir y optimizar su uso y consumo. En Toyota
Argentina llevamos a cabo una estrategia basada en tres
pilares: reducciodn de la cantidad de agua extraida de pozo,
tratamiento y purificacion del agua utilizada para producciéony
reutilizacion del agua de descarga.

En este contexto y a partir de un diagnostico integral de la
gestion del recurso hidrico, identificamos que contabamos
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con dos principales oportunidades para reutilizar agua: a)
recoleccion y utilizacion del agua de lluvia, b) construir una
planta de reuso. Si bien la primera opcidn requeria costos
menores, decidimos avanzar con la opcion b. Nuestro
compromiso con la sustentabilidad, el analisis de factores
climaticos y el contar con un mecanismo constante de
reutilizacion del agua industrial fueron los elementos claves de
nuestra decision.

Por este motivo, desde el 2018 en Toyota Argentina funciona
un innovador desarrollo propio: la planta de reuso de agua. A
partir del acondicionamiento y la recirculacion de los efluentes
generados por el proceso productivo, se logra reutilizar el
25% del agua por mes, logrando asi el nivel mas bajo de la
region en consumo de agua de pozo por vehiculo producido.

Construida en 2 etapas a partir de 2010 y con una inversion
de US$ 1.147.000, la planta de relso es un desarrollo
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exclusivo de Toyota Argentina. El sistema comprende cinco
etapas: 1) Pre-filtracidon del efluente en filtro de 200 micras,
2) Acondicionamiento quimico, 3) Unidad de ultrafiltracion,4)
Filtracion en carbdn activado, 5) Sanitizacion en lampara UV.
A través de exhaustivos controles se logra una calidad que
permite la mezcla con el agua que se extrae de los pozos,
derivandola a la planta de agua para alimentar el sistema de
Osmosis inversa y reiniciar el ciclo para generar nuevamente
agua industrial.

Con el fin de optimizar la eficiencia de la planta, en 2023
hemos fijado un target de eficiencia de la planta de reuso del
27,77%.

De esta manera, buscamos ser una compania lider en la
gestion del agua en el sector automotriz del pais y la region,
al ser la primera que introduce la reutilizacion de agua para
el proceso productivo. Asimismo, logramos los niveles mas



DESCRIPCION DE LA INICIATIVA

bajos de consumo de agua de pozo por vehiculo producido,
de acuerdo a la informacion publica disponible en los reportes
de sustentabilidad de otras empresas automotrices.

Complementariamente a la planta de reuso y motivados por la
mejora continua, se trabaja desde todas las areas presentando
iniciativas para disminuir el consumo de agua. En este sentido,
las acciones se agrupan, por un lado, en mejora de procesos
que permiten ahorrar consumo de agua -Water Saving Kaizen-.
Por ejemplo:

* El proceso de pintado de vehiculos, donde la carroceria se
somete a diversos enjuagues antes de aplicar la pintura,
es el de mayor consumo de agua (58%). Se implementaron
mejoras que permitieron mayor eficiencia. Algunas de
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ellas fueron: la reduccion de caudales de los enjuagues,
modificacidon de ldgicas de aplicacion de spray y ajuste de
flujo en el agua de rieles de la cabina de pintura.

* Reuso de agua en actividades de preparacion del proceso
productivo.

* Reduccion de purgas de agua en torres de enfriamiento.

* Reutilizacidon del agua rechazada en el proceso de 6smosis
para la limpieza de los pisos de la planta.

Por otro lado, se agrupan en tecnologias que posibilitan
una reduccion del uso de agua -Low Water technology-,
por ejemplo mejoras introducidas en la planta de reuso
(instalacidon de valvulas automaticas, colocacion de interfaz
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hombre-maquina para una mejor gestion) o el cambio del
proceso de cataforesis (linea completamente nueva cuyo
diseno permite el transporte entre cubas sin arrastrar
productos quimicos entre ellas, de esta forma se utiliza menos
agua en el enjuague final del proceso)

La planta de reuso es también una innovacion dentro de las
plantas Toyota ya que estamos dentro de las pocas plantas
a nivel mundial que cuentan con un sistema de reutilizacion
de agua.



Barreras encontradas para el
desarrollo de las acciones

TECNOLOGICA OTRAS

Las barreras en la implementacion de la planta de reuso de agua
fueron de tipo técnicas y de calidad. En cuanto a lo técnico, el proceso
de desarrollo implico una investigacion profunda para definir las
tecnologias de filtracion compatibles con la 0smosis inversay el
porcentaje de mezcla de agua de reuso adecuado. Ademas, fueron
necesarias varias pruebas con distintos softwares, incluyendo
simulaciones en condiciones de operacion. Las barreras de calidad
fueron principalmente del sector de Pintura, al ser usuario critico por
el tipo de proceso y por el elevado consumo de agua industrial. Estas
barreras fueron superadas satisfactoriamente en la instancia de planta
piloto, siguiendo los pilares del Sistema de Produccion Toyota de
seguridad y ambiente, sin afectar la calidad del vehiculo.
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Contribucion de lainiciativa al ODS
correspondiente

USO DE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADO

El sistema de reuso es posible gracias a la calidad de agua que logramos con la gestion integral
de las plantas de agua y tratamiento de efluentes. Para ello, monitoreamos la cantidad de agua
extraida y nuestro laboratorio interno realiza exhaustivos controles peridodicos para asegurar la
calidad del agua industrial, del agua reuso y del agua de efluentes. Ademas, para el agua de
vertido establecimos valores limites mas exigentes que los estipulados por la legislacion. Es
asi, que la calidad del agua de vertido es superior a la del arroyo Santa Lucia (medio receptor).
Esta gestion integral nos permite controlar los impactos sobre el recurso e ir mejorando a partir
del seguimiento con indicadores (detallados en el Anexo):

INDICADOR DE IMPACTO META ASOCIADA

Consumo de agua industrial [m3/veh] 6.4
Cantidad de agua de vertido [m3] 6.3
Cantidad de agua de retiso [m3] 6.3
Calidad de agua de vertido* 6.3

*Un laboratorio habilitado por el Organismo Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS), realiza los monitoreos legales en la camara
de aforo del efluente tratado, donde se determina mensualmente la calidad del agua de vertido a través de 35 parametros establecidos
en la legislacion. En el Anexo se muestra a modo de ejemplo uno de los parametros, Fésforo Total, evidenciando: los resultados, el limite
legal, y el limite interno de Toyota Argentina que es mas exigente que el requerido legalmente. Los meses en blanco corresponden al
aislamiento social, preventivo y obligatorio en el marco de COVID-19, donde la planta no estuvo operativa.

Para ver los resultados del afio 2022 dirigirse al archivo adjunto.
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Anexo
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Puntos de cambio:
Baja de produccidn, afectando la eficiencia en el consumo de agua.
) Primera etapa de nueva planta de 6smosis inversa en Pintura, reemplazando la tecnologia de planta de agua
desionizada y eliminando el 100% del uso de quimicos para ese proceso.
Nuevo proceso de lavado de vehiculos de flota interna, antes tercerizado fuera de planta.
Rechazo de la planta de dsmosis inversa de Pintura (aprox. 0,32 m3/veh considerando mas agua industrial y mas rechazo
Utilities para abastecer Pintura) e incremento de personal.
Ciclo interno del agua en Indicadores Planta de
Toyota Argentina Reuso
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http://www.plataformadelagua.org.ar/

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TOYOTA E
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Consumo de agua industrial [m3/veh]
Agua de reuso [m3/mes]
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Agua de vertido [m3/veh]
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Comentarios:

- En 2020 hubo menor produccion debido a la pandemia y, en consecuencia, mayor vuelco por vehiculo.
- En 2021 hubo incremento de produccion respecto a los afios anteriores, lo que genera mayor cantidad de efluentes, pero
mejorando la eficiencia por vehiculo. Ademds, hubo incremento de personal.

REPORTE DE
SUSTENTABILIDAD

AOVA

Correspondi obre temas econdmicos

TOYOTA

Reporte de
sustentabilidad
(Archivo PDF)
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https://media.toyota.com.ar/7540371b-5187-40c9-8543-058bd137b2e3.pdf
https://media.toyota.com.ar/7540371b-5187-40c9-8543-058bd137b2e3.pdf

Esta iniciativa se presento en el marco del programa
“Conectando Empresas con ODS" desarrollado por
CEADS en alianza con EY Argentina.
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